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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

ADMINISTRACAO REGIONAL DO SETOR DE INDUSTRIA E ABASTECIMENTO — RA XXIX

OUVIDORIA

APRESENTACAO

A Ouvidoria da Administracdo Regional do Setor de Industria e Abastecimento RA-XXIX,
Unidade autobnoma de servico de informacdo ao cidaddo, diretamente subordinada ao
Administrador Regional e tecnicamente vinculada & Ouvidoria-Geral do Distrito Federal. E
responsavel por receber, examinar e encaminhar dendncias, reclamac@es, elogios, sugestfes e
pedidos de informacdo referentes a procedimentos e a¢6es de agentes, 6rgaos, entidades e cidaddos
em geral. Nosso trabalho é desenvolvido com as demais Ouvidorias Seccionais do GDF sob
coordenacao e supervisao da Ouvidoria Geral do Distrito Federal/Controladoria Geral do Distrito
Federal. Os dados apresentados neste relatorio refletem as demandas desta Ouvidoria no periodo
de 1° de outubro a 31 de dezembro de 2019.

A Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011, regulou o acesso a Informacéo Publica pelos
cidadé&os e foi regulamentada no Distrito Federal pela Lei Distrital n°® 4.990, de 12/12/2012. Nesta
Ouvidoria, o cidaddo também pode registrar os pedidos de informagdo, por meio do Sistema
Eletronico de Informacédo e-SIC, disponivel pelo portal www.e-sic.df.gov.br pois o Servico de
Informacdo ao Cidaddo — SIC foi absorvido pelas Ouvidorias de cada 6rgdo. Esse sistema
centraliza a entrada e saida de todos os pedidos de acesso a informacdo dirigidos ao Poder Publico
permitindo ao cidadao fazer sua solicitacdo, consultar as respostas recebidas e entrar com recursos
se as mesmas ndo forem satisfatorias.

E importante ressaltar que o principio da Ouvidoria é dar maior transparéncia as agdes do
Governo e servir como ferramenta de gestdo. O acesso a informacéo e a publicidade passaram a
ser regra e o sigilo, excecao.
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Numero de ManifestacGes Recebidas.

No quarto trimestre de 2019, recebemos: 06 (sete) manifestagcdes por
meio do sistema OUV-DF, divididos em 02 (duas) solicitacdes, 03 (trés)
reclamacdes e 01 (um) elogio. Finalizando o trimestre com 100% de
resolutividade e 93% de produtividade conforme gréaficos do sistema OUV-
DF.

Por Classificacdo

6 manifestagbes

Manif estagoes

Reclamacdo Solicitagao Elogio
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ADMINISTRACAO REGIONAL DO SETOR DE INDUSTRIA E ABASTECIMENTO — RA XXIX
OUVIDORIA

Regides Administrativas

RA XXX 51A - Setor de
ndustria e Abastecimento

RA | Plano Piloto

0 1 2 3 4 5 B
Manifestagbes
OUV-DF:
Re- 11/10/2019 17:50:25 Funcionamento de 6rgdo publico
181646/2019
So- 03/12/2019 18:06:43 Operagdo tapa buraco em estradas, rodovias
216509/2019
Re- 04/12/2019 11:12:01 Coleta de entulho disposto irregularmente
216929/2019
El-220436/2019 10/12/2019 10:19:35 Servidor Publico
So- 18/12/2019 01:46:53 Tapa buraco - manutenc&o de vias publicas
225708/2019
Re- 20/12/2019 10:29:10 Problemas com animais sinantrépicos
227435/2019
. NJEF 5 4 Acessoa
8 o a Inf 3
BRIy nformacao

<
Central 162 www.ouvidoria.df.gov.br Presencial _




GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
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" Respondida: 83%

Resolutividade

100 %

de resolutrnadade

0 100
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

ADMINISTRACAO REGIONAL DO SETOR DE INDUSTRIA E ABASTECIMENTO — RA XXIX

e-SIC:

OUVIDORIA
Classificacao

Sugestdo: 2%
Informagdo: 2% |
Dendncia: 3 %

Elogio: 19 %

Solicitagdo: 47 %

A
o
Reclamagdo: 27 % ~

Nenhum pedido registrado.

2. Os assuntos das Manifestacdes.

a) Fiscalizacdo em cercamento em area publica comercial.
b) Fiscalizacdo em quiosque, trailer, food truck e similares.
c) Atendimento ao cidaddo em 6rgao, entidade publica do DF.
d) Tapa buraco manutencdo de vias publicas.
e) Viaturas policiais.
f) Servidor terceirizado do servico publico do DF.
g) Permissdo de uso.
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ADMINISTRACAO REGIONAL DO SETOR DE INDUSTRIA E ABASTECIMENTO — RA XXIX
OUVIDORIA

3. A analise dos Pontos Recorrentes.

Tapa buraco manutencio de vias publicas.

4. As providéncias adotadas pela Administracdo Publica nas
solucgbes apresentadas.

Todos os registros foram encaminhados ao setor ou 6rgdo responsavel, por sanar as
demandas encaminhadas pelo sistema de ouvidoria do GDF e todas foram respondidas ao
respectivo cidaddo. A informacdo produzida pelo Estado é sempre publica e, em uma
cultura do acesso 0s agentes publicos tém que procurar ter a consciéncia de que a
informacdo publica pertence ao cidaddo e que cabe aos Estados prové-la de forma
tempestiva e compreensivel e atender de forma eficaz as demandas solicitadas aos Orgaos.

Evolucao mensal
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
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OUVIDORIA

Regioes Administrativas

RA XXIX S1A - Setor de
Indistria e Abastecimento

RA | Plano PFiloto

0 1 2 3 4 5 &

@ Manifestacdes

Formas de Entrada

# Manifestagdes: 4

4
3
2
] .
0

INTERNET TELEFOME

‘ INTERMET

Manifestagbes
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O, 4

Prazo médio de resposta (em dias)

indice de Cumprimento do Prazo de Resposta

Vencidas: 0% ( Fora do Prazo: 0%

No Prazo: 100%

indice de Resolutividade

84 %

resolutividade
0 100
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indice de satisfacio com o servico de Ouvidoria

0 100

Satisfacao com o Atendimento

100 %

atendimento

0 100
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indice de Recomendacio

94 %

recomendacdo
0 100

Satisfacao com o Sistema

0 100
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Satisfacao com a Resposta

76 %

resposta
0 100

Satisfacao com o Atendimento

93 %

atendimento

0 100
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

ADMINISTRACAO REGIONAL DO SETOR DE INDUSTRIA E ABASTECIMENTO — RA XXIX

OUVIDORIA
Observacgoes:

Total de manifestagdes recebidas pela unidade ouvidoria e quantitativo mensal desses
registros;

1. Outubro/2019 — 01 (uma) reclamaces

2. Dezembro/2019 - 02 (duas) reclamagdes, 02 (duas) solicitacfes e 01
(um) elogio.

Total de manifestacGes por canais de entrada (central 162, sistema, presencialmente e
outros);

1. 04 (quatro) — Internet
2. 02 (duas) — Telefone

Total de manifestacdes por classificagdo (reclamacao, solicitacdo, denuncia, elogio,
informacao e sugestao);

Reclamacgao — 03 (trés)
Solicitagdo — 02 (duas)
Denuncia — 00 (zero)
Elogio — 01 (um)
Informagdes — 00 (zero)

o 0k~ w0 b P

Sugestbes — 00 (zero)
indice de cumprimento do prazo de resposta da ouvidoria do 6rgao;
1. No Prazo — 100% (cem por cento)

2. Forado Prazo — 0% (zero por cento)
3. Vencidas — 0% (zero por cento)
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Ranking de assuntos mais recorrentes e demandados do 6rgéo;

Funcionamento de 6rgéo publico — 01 (um)

Operacao tapa buraco em estradas, rodovias — 01 (um)
Coleta de entulho disposto irregularmente — 01 (um)
Tapa buraco - manutencédo de vias publicas — 01 (um)
Servidor Publico — 01 (um)

Problemas com animais sinantrépicos — 01 (um)

indice de resolutividade;

1. 100% (cem por cento)

indice de satisfacio com o servico de ouvidoria;

1. 93% (noventa e trés por cento)

Outras a¢des de ouvidorias tais como, ouvidorias itinerantes, café com a ouvidoria,
ou qualguer outra acdo relevante que deva ser divulgada;

1. Visitas as empresas do Setor de Industria e abastecimento, para
levantamento das demandas.

As providéncias adotadas pela administracdo publica nas solu¢des das demandas de
ouvidorias apresentadas;

1. Abertura de processo SEI (Sistema Eletronico de InformacGes),
tramitacdo ao setor responsavel pela demanda e orientacdo para
priorizar a resposta ao cidaddao em detrimento das demandas ja
existentes no setor.

2. Contato telefonico ou presencial para dirimir ddvidas quanto a
manifestacao.
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ADMINISTRACAO REGIONAL DO SETOR DE INDUSTRIA E ABASTECIMENTO — RA XXIX
OUVIDORIA

Total de manifestacdes recebidas pela Servigo de Informacéo ao Cidad&o, assim como
a situacéo do pedido.

1. N&o houve pedido registrado no periodo.

As manifesta¢des avaliadas como “NAO RESOLVIDAS”, 50% (cinquenta por cento),
ndo podem ser resolvidas pela Administracdo Regional, pois trata-se de solicitacdo para ocupacao
de area publica (condicdo irregular e ilegal); 40% (quarenta por cento), depende da geréncia de
outras Secretarias do GDF, o que demanda maior prazo para sua resposta, que em sua maioria nao
corresponde ao prazo do ART. 5° da Lei no 4.896/2012, até 20 (vinte dias) corridos. 10% (dez
por cento) sdo as demandas que o cidaddo ndo ficou satisfeito com a solucdo dada pela a
administragao.

A prioridade da ouvidoria é o atendimento satisfatorio de todos as manifestacdes, fazendo
com que o cidadado se sinta acolhido e respeitado diante de suas insatisfacoes.

Este é o relatdrio.
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