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APRESENTACAO

Objetivos

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — PDTIC tem como
objetivos:

o Alinhar as acbes de Tecnologia da Informacdo aos objetivos estratégicos
institucionais e a Estratégia Geral de Tl do DF.

o Auxiliar no planejamento das ac¢6es devidas para o atendimento das necessidades
das unidades setoriais, de forma transparente e mensuravel, reduzindo a redundancia de
esforgcos e aprimorando a qualidade dos servigos prestados.

o Direcionar as acdes de Tecnologia da Informacdo para o biénio 2024-2025,
oferecendo condicdes basicas para a manutengao e desenvolvimento desta Administracao
com a efetividade esperada.

Aprovacao e publicacao

Este documento submete-se a aprovacao do Comité Gestor de Tecnologia da Informacao
— CGTI, conforme disposto no Decreto n® 37.754, de 26 de agosto de 2016.

Uma vez cumpridas todas as aprovacoes previstas, o PDTIC entra em vigor e em processo
de acompanhamento pelo referido Comité Gestor.

Vigéncia

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao possui vigéncia para o
biénio 2024-2025.

Ao longo de seu periodo de validade, o PDTIC devera passar por revisées, de modo a
atender as necessidades e estratégias organizacionais, visando atualizar diretrizes,
estratégias, planos e, principalmente, para a consolidagcao da proposta orcamentaria de
Tecnologia da Informacao para o exercicio seguinte.



1 INTRODUCAO

O Governo do Distrito definiu objetivos para as areas de Tecnologia de Informagdo dos
Orgaos e Entidades de sua estrutura, que estdo estabelecidos na Estratégia Geral de
Tecnologia da Informacao — EGTI, com o objetivo de promover a mudanca no modelo de
gestdo da area de TIl. Ante o exposto, um dos requisitos fundamentais para se atingir os
objetivos da EGTI é a elaboracdo e aprovacdao do Plano Diretor de Tecnologia da

Informagao e Comunicacéo - PDTIC dos Orgaos vinculados ao GDF.

O PDTIC assumiu papel mais relevante com o advento do Decreto Distrital n® 40.015, de
14 de agosto de 2019, que estabelece, entre outras disposi¢des, a obrigatoriedade de os
orgaos e entidades que compdem a Administracdo Direta e Indireta do Distrito Federal
elaborarem e publicarem seus respectivos PDTIC’s como condicdo para as aquisicoes e
contratacdes de bens, solucdes e servicos de Tecnologia da Informacdo. Antes disso, a
publicacdo dos PDTIC’s dos 6rgaos distritais jA era uma exigéncia contida na ultima
Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao vigente no Distrito Federal (Decreto Distrital
n® 37.574, de 26 de agosto de 2016) e abordada em Decisbes proferidas pelo Tribunal de
Contas do Distrito Federal (Decisbes n® 6113/2014, n® 2128/2016, n® 4645/2016, n°
176/2018).

Todos os procedimentos e solucbes apontados neste documento foram definidos
considerando necessidades levantadas junto as Unidades Setoriais desta Administracao
Regional. Deste modo, adotando as melhores praticas de governanca de Tecnologia da
Informacao, este PDTIC apresenta como escopo a definicdo de um planejamento que
permita @ Administracdo Regional do SIA atingir com maior eficiéncia seus objetivos
institucionais, de modo a proporcionar a otimizacao de recursos e, consequentemente, o
aprimoramento da organizacao dos servigos e processos de Tl. Um elemento chave para
o PDTIC é a sua integracao e alinhamento ao planejamento estratégico e as estratégias de
negécio da organizacao, essa integracdo é o que habilita a Tl a apoiar as estratégias
organizacionais mais efetivamente. Informa-se, no entanto, sobre a auséncia do Plano

Estratégico Institucional (PEI) desta instituicao.



2 TERMOS E ABREVIAGOES

Os conceitos relacionados a termos técnicos, convencdes e abreviacdes, mencionados no
decorrer deste documento, sdo apresentados na tabela abaixo:

TERMO DESCRICAO
SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao
EGTI Estratégia Geral de Tecnologia da Informagao
PEI Plano Estratégico Institucional
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
PETI Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéao
CGTI Comité Gestor de Tecnologia da Informacgao
COAG Coordenacéao de Administracao Geral
COEX Coordenacéao Executiva
GEPES Geréncia de Pessoas
NUINF Nucleo de Informética
TIC Tecnologia da Informacao e Comunicagao
SIA Setor de Industria e Abastecimento
RAXXIX Administragdo Regional do Setor de Industria e Abastecimento
SEPLAD/SUTIC | Subsecretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
SEEC/SETIC Secretaria Executiva de Tecnologia da Informacao e Comunicacao




3 METODOLOGIA APLICADA

Para elaboracao deste plano utilizou-se o Guia de Elaboracédo de PDTIC do SISP, Versao
2.1, adaptado a realidade da Administracdo Regional do Setor de Industria e
Abastecimento. Neste guia utilizado, define-se que a elaboragcdo do PDTIC deve ser

composta de trés subprocessos:

* Preparacdo: retine aspectos decisdrios de carater superior, aprovacao de documentos e atividades
diretamente voltadas a elaboraco do Plano de Trabalho, o qual orientara a conducgao da elaboracao
do PDTIC. Desta forma, compreendeu a definicdo do grupo de trabalho de elaboragdo do PDTIC; a
definicdo da abrangéncia e do periodo de vigéncia; reunido dos documentos de referéncia
(planejamento estratégico, leis e regulamentagdes pertinentes), definicdo da estratégia de
levantamento das necessidades e elaboracdo do Plano de Trabalho.

» Diagnostico: caracteriza-se por buscar compreender a situacdo atual da Tl na organizag&o para,
em consondncia com esse quadro, identificar as necessidades (problemas ou oportunidades) que
se espera resolver. Desta forma, compreendeu a verificacdo do atendimento das demandas do
PDTIC anterior; a analise organizacional da TIC da Administragdo Regional do SIA e identificagao
das necessidades de TIC a serem atendidas, mediante consulta as unidades administrativas do
orgé&o.

» Planejamento: estabelece os planos e as ag¢des adequados para o alcance dos objetivos
esperados. Para isto, contempla atividades relacionadas a priorizacdo das necessidades e
planejamento de metas e agdes, abrangendo aspectos de pessoal, orcamentarios e riscos. Desta
forma, compreendeu a elaboragcdo de planos de diferentes dimensées (metas e agbdes) para o
atendimento das necessidades de TIC verificadas na fase do diagndstico, de acordo com a
capacidade técnica e financeira da Administragdo, com a respectiva estimativa de custos.
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Figura 1: Processo de Elaboragéao do PDTIC



4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Abaixo, sao listados os documentos reunidos para dar suporte a elaboracao do PDTIC:

ESTRATEGIA GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
(DECRETO N® 37.574/2016)

PDTIC RAXXIX 2019-2021

PDTIC SEPLAD/SUTIC 2023-2026

PLANO PLURIANUAL DO DF

LEI DE DIRETRIZES ORGAMENTARIAS

LEI ORCAMENTARIA ANUAL

ESTRATEGICOS

LEI ORGANICA DO DF

DECRETO DISTRITAL N° 40.015/2019

POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO E

GUIA DE ELABORAGAO DE PDTIC DO SISP, V2.1, ANO 2021

J LEGAIS
COMUNICACAO DO GDF - POSIC-DF
DECRETO N¢ 44.330, DE 16 DE MARCO DE 2023
REGIMENTO INTERNO DAS ADMINISTRACOES REGIONAIS
DO DISTRITO FEDERAL (DECRETO N° 38.094/2017)
TECNICOS




5 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

A partir dos documentos de referéncia elencados no tépico anterior, foram estabelecidos
Principios e Diretrizes para orientar a elaboragdo e execucao do PDTIC. Eles ajudam a
concretizar a boa governanca de TIC e servem como parametro para sustentar e legitimar
as necessidades de TIC desta Administracao Regional.

PRINCIPIOS

ID Descricao Origem
Alinhamento dos objetivos institucionais de

7l TIC as estratégias de negdcio. * EGTI/GDF.
Contratacdes de bens e servigos de TIC * dDgizeatro gdg42(3)2g de 16

P2 precedidas de planejamento, seguindo o . Instruggo Normati\;a
previsto no PDTIC. SGD/ME ne 1.

DIRETRIZES

ID Descricao

D1 Promover a governanca de TIC na Administracao Regional.

D2 Garantir que as propostas orcamentarias de TIC sejam elaboradas com base
em planejamentos e alinhadas com os objetivos de negocio.

D3 Garantir a seguranca da informacéao e comunicagoes.

D4 Buscar a melhoria continua da infraestrutura de TIC.

D5 Buscar a valorizacao dos servidores atuantes na area de TIC.

D6 Prestar atendimento de qualidade aos usuarios.

D7 Estar alinhado com a EGTI do GDF.




6 ORGANIZACAO DATIC

A éarea de TIC da Administracao Regional do SIA, denominada Nucleo de Informatica -
NUINF, esta subordinada diretamente a Geréncia de Administragcao, conforme o Decreto n®
38.094, de 28 de marco de 2017, que aprova o Regimento Interno das Administracoes
Regionais do Distrito Federal e da outras providéncias. Apresenta-se abaixo o atual
organograma desta Administragdo Regional, evidenciando a hierarquia e as relagdes de

subordinacao existentes:

_ ORGANOGRAMA
ADMINISTRACAO REGIONAL DO SETOR DE INDUSTRIA E ABASTECIMENTO

ADMINISTRAQB\O REGIONAL DO SIA

(Gabinete)

ASSESSORIA TECNICA ASSESSORIA DE COMUNICAGAO
OUVIDORIA ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO

COORDENAGAO EXECUTIVA COORDENAGCAO DE
ADMINISTRAGAO GERAL

DIRETORIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
= DIRETORIA DE
APROVACAQE ARTICULAGAO ORCAMENTO PESSOAS
LICENCIAMENTO E FINANGAS

GERENCIA DE

DIRETORIA -
ADMINISTRACAO

DE OBRAS

NUCLEO DE ATEND.
GERENCIA GERENCIA DE GERENCIA DE DESENV. PROTOCOLO E ARQ.
DE EXEC. LIC. DE OBRAS ECONOMICO E GEST.

DE OBRAS E ATIV. ECON. DO TERRITORIO

NUCLEO DE MAT. E

" " " , PATRIMONIO
GERENCIA GERENCIA DE GERENCIA DE POLITICAS

DE MANUT. ELAB. E APROV. SOCIAIS, CULTURA,
E CONSERV. DE PROJETOS ESPORTE E LAZER

NUCLEO DE

INFORMATICA

Figura 2: Organograma da Administracdo Regional do SIA



As atividades e funcdes de competéncia da unidade de Tl sdo especificadas pelo Decreto
n® 38.094, de 28 de marco de 2017, em seu Art. 15:

“I - coordenar, controlar e executar as atividades de tecnologia da informac&o no
ambito da Administragdo Regional;

Il - coordenar, controlar e orientar a execugao e expansao de projetos e programas
na area de tecnologia da informagdo, em consonéancia com os 0rgaos centrais, que
melhor atendam a Administragdo Regional;

Il - garantir a instalacdo, manutencéo, configurac&o e o funcionamento dos
equipamentos de informatica a disposicao da Administracdo Regional;

IV - implantar sistemas de informag&o, prestar suporte e capacitar os usuarios;

V - propor capacitacdo na area de Tecnologia da Informacéo visando a otimizacdo
dos servigos realizados na Administragdo Regional;

VI - promover o suporte e o atendimento técnicos adequados aos usuarios da
Administragdo Regional;

VIl - coordenar, atualizar e controlar uso de equipamentos e suprimentos de
informatica, bem como propor novas aquisicoes;

VIl - coordenar a execugao de politicas de seguranca da Tecnologia da Informagé&o
na Administragdo Regional;

IX - implantar diretrizes de backup periodico de arquivos e banco de dados com
vistas a manutencdo da memdria documental da Administracdo Regional;

X - executar outras atividades que lhe forem atribuidas na sua area de atuagcédo, em
conformidade com normas publicadas pelos Orgdos Centrais competentes. ”

12



7 ANALISE DO PDTIC ANTERIOR

Consiste na avaliagdo do plano diretor anterior, identificando as necessidades de TIC
concluidas, em andamento, n&o iniciadas e canceladas, como também a analise dos
resultados alcangados, metas cumpridas ou ndo, os motivos pelos quais ndo foram

cumpridas e fatores intervenientes que contribuiram para o seu nao cumprimento.

Neste processo de analise, determinou-se o seguinte critério de classificagdo para agdes

gue se encontravam no planejamento:

e “Concluidas”: acdes que tiveram seu atendimento completo;

e “Em andamento”: acbes em curso ainda nio finalizadas;

e “Na&o iniciadas”: acdes que se encontravam no planejamento, mas que seus
atendimentos sequer se iniciaram;

e “Canceladas”: as ac6es que, de alguma forma, foram descontinuadas, seja devido a
mudanca de estratégia da unidade demandante, seja porque o requisitante nao teve

mais interesse em iniciar ou dar continuidade.

O PDTIC anterior da Administracao Regional do SIA compreendeu o triénio 2019-2021,
contendo um total de 13 agdes em seu plano de metas e acdes. O processo de analise do

mesmo resultou no seguinte quadro:

~ . ~ Acoes concluidas 8
Acgoes planejadas - % de Execucao AcBes em andamento 0
AcOes ndo iniciadas 2

AcdOes canceladas 3

Total 13

= Concluidas Em andamento N3do iniciadas Canceladas

Para o novo PDTIC, os setores da Administracao Regional do SIA foram solicitados a
indicar demandas de TIC que vislumbrassem ser efetivamente passiveis de execug¢ao nos
proximos dois anos, de modo a possibilitar um melhor planejamento e priorizacao das
contratacdes e de qualquer outra iniciativa da area de TIC o préximo biénio, considerando
sua capacidade técnica de execugao, gerando, por conseguinte, uma maior quantidade de
acotes de TIC totalmente executadas.

13



8 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

8.1. MISSAO

Fazer gestdo da TIC com vistas a viabilizar o alcance dos objetivos estratégicos da
Administracdo Regional do Setor de Industria e Abastecimento, buscando a modernizacao
dos servicos e o incremento da infraestrutura tecnoldgica corporativa, bem como promover
uma governanga focada na eficiéncia dos processos e na racionalidade dos gastos
publicos.

8.2. VISAO

Ser referéncia em gestdo de TIC, com o reconhecimento da sua importancia estratégica
pela alta administracdo e demais areas de negdcio da Administracédo Regional do SIA.

8.3. VALORES
J Cooperacéo;
. Etica;

J Legalidade;

J Transparéncia;

J Eficacia e eficiéncia;

J Comprometimento com o servico publico;
J Simplicidade e eficiéncia operacional;

o Respeito ao meio ambiente e a sociedade.

8.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

J Buscar o alinhamento das acées de TIC com as agdes finalisticas da Administracéao
Regional do SIA;

. Melhoria continua da infraestrutura de TIC;

o Aprimorar os processos de governancga, adotando as melhores praticas de gestao

de projetos e de recursos de TIC, visando eficacia, eficiéncia, seguranca, disponibilidade e
gestao de riscos;

o Aprimorar o suporte técnico aos usuarios da Administracao Regional do SIA.

14



8.5.

ANALISE SWOT

Segue abaixo a matriz SWOT, técnica bastante utilizada no mercado que remete as

palavras da lingua inglesa Strenghts (forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities

(oportunidades) e Threats (ameacas), apresentando a analise dos ambientes interno e

externo da TIC no ambito da Administracao Regional do SIA.

A analise ambiental interna abrange aspectos sobre os quais a area de TIC possui

governancga e, portanto, pode e deve agir para manter ou aprimorar suas forgas, bem como

para mitigar ou eliminar as fraquezas identificadas. Ja a analise do ambiente externo tera

como foco os aspectos sobre os quais a area de TIC ndo possui governanca, mas dos quais

sofre influéncia, podendo aproveitar as oportunidades verificadas, além de eliminar as

ameacas identificadas, que deverao ser tratadas mediante procedimento préprio.

AMBIENTE INTERNO

FORCAS

FRAQUEZAS

EGTI no DF

Parceria estratégica com a SEEC/SETIC
Decreto N2 40.015, de 14 de agosto de
2019, que dentre outros determina a
centralizacéo e utilizagéo da rede GDFNet,
da infraestrutura do Centro de Tecnologia
da Informacao e Comunicagao do Distrito
Federal - CeTIC-DF e dos sistemas de
informag&o no ambito da Administragao
Direta e Indireta do Distrito Federal

Resiliéncia e rapida resposta as demandas

AMBIENT
OPORTUNIDADES

EXTERNO

Inexisténcia de carreira de TIC para o
complexo administrativo distrital

Falta de politica de capacitagéo técnica dos
servidores da TIC

Alta rotatividade dos gestores e de pessoal
Limitacdo de recursos financeiros
Obsolescéncia dos equipamentos utilizados
para sustentar o ambiente/infraestrutura de
TIC

Desatualizacao da legislacao distrital que
trata de contratacdes de solugdes de TIC e
de gestao de TIC

AMEACAS

Reconhecimento da TIC como area
estratégica

Inovacgdes tecnoldgicas disponibilizadas
pelo mercado

Modernizagao de servigos publicos

Altos custos dos servicos de Tl
Morosidade dos tramites administrativos
Intensificagdo de ataques cibernéticos

(ransomware)




9 LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE TIC

Em conclusdo a fase de diagnéstico do PDTIC, procede-se a identificacdo das
necessidades de TIC das unidades administrativas da Administracdo Regional do SIA, de

modo a se consolidar o inventario geral de demandas devidamente priorizadas.

Para a execucao desta etapa, as unidades administrativas foram consultadas e instadas a
realizar o apontamento de novas demandas de TIC a serem efetivamente executadas

durante o periodo de vigéncia deste Plano Diretor.

Com a conclusdao do levantamento das necessidades de TIC da Administracdo, as
demandas elencadas foram analisadas pela equipe de elaboracao do PDTIC, que formulou
os planos de a¢des necessarias ao atendimento das mesmas, com prioridades conferidas
com base em aspectos técnicos e dentro das capacidades atualmente disponiveis, bem
como pelas necessidades repassadas pelo corpo administrativo deste Orgéo.

Os resultados do levantamento foram divididos em anexos ao PDTIC, acrescidos de anexo
referente as metas e indicadores para o Plano Diretor:

e Anexo 1: Inventario de necessidades de TIC levantadas junto as unidades
administrativas da Administracdo Regional do SIA;

e Anexo 2: Plano orgamentario com os valores totais estimados de investimentos
previstos para a realizacao das acoes de TIC durante o periodo de vigéncia do
PDTIC;

¢ Anexo 3: Metas e indicadores para o PDTIC.

Os valores apresentados no plano orcamentario representam estimativas. Logo, nao
correspondem a quantias definitivas — podendo variar durante a vigéncia deste PDTIC,
tampouco geram obrigatoriedade de execucao orcamentaria.
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10 FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTACAO DO PDTIC

Os fatores ou condicées que podem definir 0 sucesso ou o fracasso da execucao deste
PDTIC sao:

e Efetivo envolvimento de todos os gestores da Organizacdo no acompanhamento e na
tomada de decisdes em relacao as agdes de TIC;

e Estrutura de Governanca adequada, incluindo Comité Gestor de TIC comprometido com
as acgdes e decisoes de TIC;

e Controle, monitoramento e revisdes periddicas do PDTIC, para contemplar mudancas
na estrutura organizacional e/ou altera¢des nas diretrizes estratégicas;

e Engajamento dos niveis estratégico, tatico e operacional para assegurar a execucao
dos projetos nos prazos estimados;

e Disponibilidade orcamentaria;

e Entendimento do PDTIC como um instrumento dinamico, continuo e crucial para o

planejamento e norteamento das agdes de TIC.

17



11 CONCLUSAO

Para atender a demanda pela disponibilidade e aumento da qualidade dos servicos nas
areas meio e fim da Organizacdo, com economia, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e
racionalizagao dos fluxos de trabalho, € essencial o alinhamento estratégico entre a area
de Tecnologia da Informacao e o negécio.

O processo de automacao e informatizacdo das atividades operacionais e administrativas
das Instituicdes Publicas faz com que as Unidades Organizacionais se tornem cada vez
mais dependentes de sua infraestrutura tecnolégica. Desta forma, a area de Tl passa a ser
vista como recurso estratégico para a existéncia das Organizacoes.

Assim, as metas definidas para a area de TIC devem estar alinhadas ao planejamento
estratégico da Administracao e refletidas em seu Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao
e Comunicagao (PDTIC).

Por fim, foi possivel registrar neste PDTIC as principais necessidades de TIC para a
continuidade dos servicos prestados pela Administracdo Regional do SIA, dai a
necessidade de sua plena execucado, bem como do acompanhamento continuo para o

alcance das metas estabelecidas.
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ANEXO | - INVENTARIO DE NECESSIDADES DE TIC

ID DESCRICAO DA NECESSIDADE ORIGEM
NO1 | Microcomputadores (diversas especificacoes) COAG/COEX
NO2 | Monitores para computador COAG/COEX

Equipamentos acessérios de informatica (conectores; soprador
de ar elétrico para computador; testador de cabos de rede,
NO3 localizador, identificador, zumbidor; HD’s Externos; filtros de COAG/NUINF
linha; estabilizadores; etc.)
NO04 | Aquisicdo de licengas de software de ferramentas de escritério COAG/COEX
- - COAG/GEPES/
NO5 | Certificado Digital NUINF
NO06 | Servico de Outsourcing de impressao, digitalizacao e copias COAG/GEPES
Licenca de softwares para desenho técnico (CAD) e BIM
NO7 (Building Information Model) COEX
ANEXO Il - PLANO ORGCAMENTARIO DE TIC ESTIMADO

ID DESCRICAO DA NECESSIDADE VALOR ESTIMADO
NO1 | Microcomputadores (diversas especificacoes) R$ 186.000,00
NO2 | Monitores para computador R$ 28.000,00

Equipamentos acessérios de informatica (conectores;
soprador de ar elétrico para computador; testador de cabos
NO3 de rede, localizador, identificador, zumbidor; HD’s Externos; R$ 5.000,00
filtros de linha; estabilizadores; etc.)
NO4 | Aquisicédo de licencas de software de ferramentas de escritério R$ 79.000,00
NO5 | Certificado Digital R$ 400,00
NO06 | Servico de Outsourcing de impressao, digitalizacao e copias R$ 16.000,00
Licenga de softwares para desenho técnico (CAD) e BIM
No7 (Building Information Model) R$ 244.020,00
Total para o periodo de vigéncia do PDTIC R$ 558.420,00
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ANEXO Ill - METAS E INDICADORES DO PDTIC

INDICADOR

MICROINFORMATICA

M1 - MODERNIZAR AS SOLUGCOES DE COMPUTAGCAO DA ADMINISTRACAO
REGIONAL DO SIA

% DE MODERNIZAGAO DAS SOLUGOES DE
COMPUTACAO PESSOAL

AO01 Adquirir microcomputadores com sistema operacional (licengca OEM)

A02 Adquirir monitores para computador
Adquirir equipamentos acessorios de informatica (conectores; soprador de ar

A03 elétrico para computador; testador de cabos de rede, localizador, identificador,
zumbidor; HD’s Externos; filtros de linha; estabilizadores; etc.)

A04 Adquirir licencas de software de ferramentas de escritorio

A05 Adquirir Certificado Digital

A06 Contratar servico de Outsourcing de impressao, digitalizacao e cépias

AO7 Adquirir licencas de softwares para desenho técnico (CAD) e BIM (Building

Information Model)

20




