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INTRODUCAO




APRESENTACAO

A Ouvidoria da Administracdo Regional do Setor de Industria e Abastecimento RA-
XXIX, Unidade autdnoma de servico de informacdo ao cidaddo, diretamente subordinada ao
Administrador Regional e tecnicamente vinculada & Ouvidoria-Geral do Distrito Federal. E
responsavel por receber, examinar e encaminhar dendncias, reclamacdes, elogios, sugestdes
e pedidos de informacdo referentes a procedimentos e agdes de agentes, 6rgédos, entidades e
cidaddos em geral. Nosso trabalho é desenvolvido com as demais Ouvidorias Seccionais do
GDF sob coordenacgéo e supervisao da Ouvidoria Geral do Distrito Federal/Controladoria
Geral do Distrito Federal. Os dados apresentados neste relatério refletem as demandas desta
Ouvidoria no periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2019.

A Lei n®12.527, de 18 de novembro de 2011, regulou o acesso a Informacao Publica
pelos cidaddos e foi regulamentada no Distrito Federal pela Lei Distrital n° 4.990, de
12/12/2012. Nesta Ouvidoria, o cidaddo também pode registrar os pedidos de informacéo,
por meio do Sistema Eletrénico de Informacdo e-SIC, disponivel pelo portal www.e-
sic.df.gov.br pois o Servico de Informacéo ao Cidaddo — SIC foi absorvido pelas Ouvidorias
de cada 6rgdo. Esse sistema centraliza a entrada e saida de todos os pedidos de acesso a
informacdo dirigidos ao Poder Publico permitindo ao cidaddo fazer sua solicitacdo, consultar
as respostas recebidas e entrar com recursos se as mesmas nao forem satisfatorias.

E importante ressaltar que o principio da Ouvidoria é dar maior transparéncia as acdes
do Governo e servir como ferramenta de gestdo. O acesso a informacdo e a publicidade
passaram a ser regra e o sigilo, excecéo.

CANAIS DE RELACIONAMENTO DA OUVIDORIA

Registre sua manifestacédo pela internet

Vocé pode registrar e acompanhar suas manifestacbes via internet no endereco
eletrénico http://www.ouv.df.gov.br.

Ligue 162

Central de atendimento do GDF exclusiva e gratuita para assuntos de ouvidoria, como
reclamacdes, sugestdes, elogios, denuncias e informacdes de carater geral sobre servigcos da
administracdo publica, tais como horéarios de funcionamento, nimeros de telefone, enderecos,
entre outras.

Horario de atendimento: Segunda a sexta — 07h as 21h.



http://www.ouv.df.gov.br/

Atendimento presencial

Horario de atendimento: Segunda a sexta — 08h as 12h / 14h as 18h.

DADOS ESTATISTICOS

Resolvida aps resposta complemen. _.
Ndo Resolvida: 7%

Resolvida: 26% +

Respondida: 6...




DADOS ESTATISTICOS
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DADOS ESTATISTICOS
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DADOS ESTATISTICOS
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DADOS ESTATISTICOS
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DADOS ESTATISTICOS
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DADOS ESTATISTICOS
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DADOS ESTATISTICOS

Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdo ao Cidaddo

i e-SIC

Total de manifestacOes recebidas pela Servico de Informacéo ao Cidadéo

No periodo de janeiro a dezembro de 2019 foram solicitados 24 (vinte e quatro) pedidos
de informacdes e todos foram devidamente RESPONDIDOS dentro do prazo.

Dados Comparativos

ANO 2018 ANO 2019
TOTAL DE DEMANDAS 37 46
ATENDIMENTO PRESENCIAL 1 1
RESOLUTIVIDADE 83% 82%

A prioridade da ouvidoria é o atendimento satisfatério de todos as manifestacoes,
fazendo com que o cidadéo se sinta acolhido e respeitado diante de suas insatisfacoes.

Este € o relatorio.



