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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ADMINISTRAGCAO REGIONAL DO SETOR DE INDUSTRIA E ABASTECIMENTO — RA XXIX
OUVIDORIA

APRESENTACAO

A Ouvidoria da Administracao Regional do Setor de Industria e Abastecimento RA-XXIX, Unidade
auténoma de servico de informacao ao cidadao, diretamente subordinada ao Administrador Regional e
tecnicamente vinculada & Ouvidoria-Geral do Distrito Federal. E responsavel por receber, examinar e
encaminhar denuncias, reclamacfes, elogios, sugestdes e pedidos de informacdo referentes a
procedimentos e a¢des de agentes, drgdos, entidades e cidaddos em geral. Nosso trabalho é desenvolvido
com as demais Ouvidorias Seccionais do GDF sob coordenacdo e supervisdao da Ouvidoria Geral do Distrito
Federal/Controladoria Geral do Distrito Federal. Os dados apresentados neste relatério refletem as
demandas desta Ouvidoria no periodo de 12 de julho a 30 de setembro de 2019.

AlLein212.527,de 18 de novembro de 2011, regulou o acesso a Informacao Publica pelos cidaddos
e foi regulamentada no Distrito Federal pela Lei Distrital n2 4.990, de 12/12/2012. Nesta Ouvidoria, o
cidaddao também pode registrar os pedidos de informacdo, por meio do Sistema Eletronico de Informacao
e-SIC, disponivel pelo portal www.e-sic.df.gov.br pois o Servico de Informa¢do ao Cidaddao — SIC foi
absorvido pelas Ouvidorias de cada dérgao. Esse sistema centraliza a entrada e saida de todos os pedidos
de acesso a informacao dirigidos ao Poder Publico permitindo ao cidad3do fazer sua solicitagcao, consultar
as respostas recebidas e entrar com recursos se as mesmas nao forem satisfatorias.

E importante ressaltar que o principio da Ouvidoria é dar maior transparéncia as a¢cdes do Governo
e servir como ferramenta de gestdo. O acesso a informacao e a publicidade passaram a ser regra e o sigilo,
exce¢ao.
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ADMINISTRAGCAO REGIONAL DO SETOR DE INDUSTRIA E ABASTECIMENTO — RA XXIX
OUVIDORIA

Comunidtace aliva, cidads feitalecida!

RELATORIO DE GESTAO DAS OUVIDORIAS
B (01/07 a4 30/09/2019)
162
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VISAO GERAL

1. Numero de Manifesta¢oes Recebidas

No terceiro trimestre de 2019, recebemos: 07 (sete) manifestacdes por meio do
sistema OUV-DF, divididos em 01 (uma) solicitacdo e 06 (seis) reclamacodes. Finalizando o
trimestre com 83% de resolutividade e 91% de produtividade conforme graficos do sistema
OUV-DF.

Por Classificacao

7 manifestagdes

Manifestagoes

Reclamagdo Solicitagdo
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ADMINISTRAGCAO REGIONAL DO SETOR DE INDUSTRIA E ABASTECIMENTO — RA XXIX

OUVIDORIA

OUV-DF:

Re-115510/2019

02/07/2019 - 11:15

Tapa buraco - manutencdo de vias publicas

Re-116044/2019

02/07/2019 - 19:25

Servidor Terceirizado do Servico Publico do DF

S0-118967/2019

08/07/2019 - 15:32

Fiscalizagdo em Cercamento em area publica comercial

Re-121553/2019

12/07/2019 - 13:50

Permissao de Uso

Re-139865/2019

12/08/2019 - 14:50

Fiscalizacdo em Quiosque, trailer, food truck, similares

Re-157647/2019

09/09/2019 - 05:15

Viaturas policiais

Re-167682/2019

23/09/2019 - 14:49

Atendimento ao cidadao em 6rgao, entidade publica do

DF
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ADMINISTRAGAO REGIONAL DO SETOR DE INDUSTRIA E ABASTECIMENTO — RA XXIX
OUVIDORIA

Classificacao

Sugestdao: 1%
|

Informagdo: 2% —
Dendincia: 3%

Elogio: 19 %

Reclamagdo: 26‘

Resolutividade

Solicitagdo: 48 %

83 %

de resolutmndade
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

ADMINISTRAGCAO REGIONAL DO SETOR DE INDUSTRIA E ABASTECIMENTO — RA XXIX

OUVIDORIA

Em Analise: 14%

2.-"

Mio Resolvida: 43% ~

e-SIC.

Protocolo n2 00309000003201905
Data Abertura 27/07/2019

Prazo atendimento 19/08/2019
Situacdo respondido

Protocolo n2 00309000004201941
Data Abertura 30/08/2019

Prazo atendimento 23/09/2019
Situacdo respondido
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ADMINISTRAGCAO REGIONAL DO SETOR DE INDUSTRIA E ABASTECIMENTO — RA XXIX
OUVIDORIA

2. Os assuntos das Manifestacoes

a) Fiscalizagdo em cercamento em area publica comercial.

b) Fiscalizagdo em quiosque, trailer, food truck e similares.

c) Atendimento ao cidaddo em drgdo, entidade publica do DF.
d) Tapa buraco manutencgao de vias publicas.

e) Viaturas policiais.

f) Servidor terceirizado do servico publico do DF.

g) Permissdo de uso.

3. A andlise dos Pontos Recorrentes.

Tapa buraco manutencao de vias publicas.

4. As providéncias adotadas pela Administragdo Publica nas solugoes
apresentadas

Todos os registros foram encaminhados ao setor ou orgdo responsavel, por sanar as demandas
encaminhadas pelo sistema de ouvidoria do GDF e todas foram respondidas ao respectivo cidaddo. A
informagao produzida pelo Estado é sempre publica e, em uma cultura do acesso os agentes publicos tém
gue procurar ter a consciéncia de que a informacgdo publica pertence ao cidadao e que cabe aos Estados
prové-la de forma tempestiva e compreensivel e atender de forma eficaz as demandas solicitadas aos
Org3os.
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
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Evolucao mensal

Values
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Formas de Entrada

Manifestactes

=]

INTERNET TELEFONE

O, -

Prazo médio de resposta (em dias)

indice de Cumprimento do Prazo de Resposta

Vencidas: 0% Fora do Prazo: 0%
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indice de Resolutividade

83 %

resolutrndade
0 100

indice de satisfacdo com o servico de
Ouvidoria

0 100
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ndice de Recomendacao

0 100

Satisfacdo com o Atendimento

100 %

atendimento

0 100
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Satisfacao com o Sistema

0 100

Satisfacao com a Resposta

100
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

ADMINISTRAGAO REGIONAL DO SETOR DE INDUSTRIA E ABASTECIMENTO —

OUVIDORIA

Observacgoes:

RA XXIX

Total de manifestacdes recebidas pela unidade ouvidoria e quantitativo mensal desses registros;

1. Julho/2019 - 03 (trés) reclamag¢des e 01 (uma) solicitagdo
2. Agosto/2019 - 01 (uma) reclamacgéo
3. Setembro/2019 - 02 (duas) reclamag¢ées

Total de manifestaces por canais de entrada (central 162, sistema, presencialmente e outros);

1. 04 (quatro) — Internet
2. 03 (trés) — Telefone

Total de manifesta¢cGes por classificacdo (reclamacdo, solicitacdo, denuncia, elogio,

sugestdo);

Reclamagdo — 06 (sies)
Solicitagdo — 01 (uma)
Dentncia — 00 (zero)
Elogio — 00 (zero)

Informagdes — 00 (zero)

o Lk~ LM R

Sugestoes — 00 (zero)

indice de cumprimento do prazo de resposta da ouvidoria do érgo;

1. No Prazo — 100% (cem por cento)
2. Fora do Prazo — 0% (zero por cento)

3. Vencidas — 0% (zero por cento)

-

informacdo e

| T Acessoa
r/\r g.,.,;\,, r/\— . Informacao

Central 162 www.ouvidoria.df.gov.br Presencial P aa®



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ADMINISTRAGCAO REGIONAL DO SETOR DE INDUSTRIA E ABASTECIMENTO — RA XXIX
OUVIDORIA

Ranking de assuntos mais recorrentes e demandados do 6rgao;

Fiscalizagdo em cercamento em drea publica comercial — 01 (um)
Fiscalizagdo em quiosque, trailer, food truck e similares — 01 (um)
Atendimento ao cidaddo em dérgdo, entidade publica do DF — 01 (um)
Tapa buraco de vias publicas — 01 (um)

Viaturas policiais — 01 (um)

Servidor terceirizado do servigo publico do DF — 01 (um)

N O L A~ W DN R

Permissdo de uso — 01 (um)

indice de resolutividade;
1. 83% (oitenta e trés por cento)

indice de satisfacdo com o servico de ouvidoria;
1. 88% (oitenta e oito por cento)

Outras a¢des de ouvidorias tais como, ouvidorias itinerantes, café com a ouvidoria, ou qualquer outra
acao relevante que deva ser divulgada;

1. Visitas as empresas do Setor de Industria e abastecimento, para levantamento das demandas.
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e)
f)
g)
h)

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ADMINISTRAGCAO REGIONAL DO SETOR DE INDUSTRIA E ABASTECIMENTO — RA XXIX
OUVIDORIA

As providéncias adotadas pela administracdo publica nas solu¢des das demandas de ouvidorias
apresentadas;

. Abertura de processo SEl (Sistema Eletrénico de Informacgdes), tramitacdo ao setor responsdvel pela

demanda e orientagdo para priorizar a resposta ao cidaddo em detrimento das demandas jd existentes no
setor.

Contato telefbnico ou presencial para dirimir duvidas quanto a manifestagdo.

Total de manifesta¢des recebidas pela Servico de Informacdo ao Cidaddo, assim como a situagdo do
pedido.

02 (duas) manifestagdo recebidas pelo e-sic, todas com situagcdo respondida, ou seja, 100% (cem por
cento).

Protocolo n2 00309000003201905
Data Abertura 27/07/2019

Prazo atendimento 19/08/2019
Situacdo respondido

Protocolo n? 00309000004201941
Data Abertura 30/08/2019

Prazo atendimento 23/09/2019
Situacdo respondido

As manifestagdes avaliadas como “NAO RESOLVIDAS”, 50% (cinquenta por cento), ndo podem ser
resolvidas pela Administracdo Regional, pois trata-se de solicitagdo para ocupa¢dao de area publica
(condicdo irregular e ilegal); 30% (trinta por cento), depende da geréncia de outras Secretarias do GDF, o
que demanda maior prazo para sua resposta, que em sua maioria nao corresponde ao prazo do ART. 5°
da Lei no 4.896/2012, até 20 (vinte dias) corridos. 20% (vinte por cento) sdo as demandas que o cidaddo
ndo ficou satisfeito com a solucdo dada pela a administracao.

A prioridade da ouvidoria é o atendimento satisfatério de todos as manifestacées, fazendo com
gue o cidadao se sinta acolhido e respeitado diante de suas insatisfacoes.

Este é o relatorio.
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