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OUVIDORIA

APRESENTACAO

A Ouvidoria da Administracao Regional do Setor de Industria e Abastecimento RA-XXIX,
ligada ao Gabinete € responsavel por receber, examinar € encaminhar denuncias, reclamacoes,
elogios, sugestdes e pedidos de informacdo referentes a procedimentos e agdes de agentes, rgaos,
entidades e cidaddaos em geral. Nosso trabalho é desenvolvido com as demais Ouvidorias
Seccionais do GDF sob coordenagdo e supervisdo da Ouvidoria Geral do Distrito
Federal/Controladoria Geral do Distrito Federal. Os dados apresentados neste relatério refletem as
demandas desta Ouvidoria no periodo de 1° de janeiro a 31 de margo de 2019.

A Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011, regulou o acesso a Informacado Publica pelos
cidadaos e foi regulamentada no Distrito Federal pela Lei Distrital n® 4.990, de 12/12/2012. Nesta
Ouvidoria, o cidaddao também pode registrar os pedidos de informagdo, por meio do Sistema
Eletronico de Informacao e-SIC, disponivel pelo portal www.e-sic.df.gov.br pois o Servico de
Informacdo ao Cidaddo — SIC foi absorvido pelas Ouvidorias de cada 6rgdo. Esse sistema
centraliza a entrada e saida de todos os pedidos de acesso a informagao dirigidos ao Poder Publico
permitindo ao cidadao fazer sua solicitagao, consultar as respostas recebidas e entrar com recursos
se as mesmas ndo forem satisfatorias.

E importante ressaltar que o principio da Ouvidoria € dar maior transparéncia as a¢oes do
Governo e servir como ferramenta de gestdo. O acesso a informacao e a publicidade passaram a
ser regra e o sigilo, excecao.
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ADMINISTRAGCAO REGIONAL DO SETOR DE INDUSTRIA E ABASTECIMENTO — RA XXIX

OUVIDORIA
Clrmunidade aliva, cidade festalecidal RELATORIO DE GESTAO
DAS OUVIDORIAS
(01/01 a 31/03/2019)
VISAO GERAL

1. Nuimero de Manifestacoes Recebidas.

No primeiro trimestre de 2019, recebemos: 11 (onze) manifestacdes por
meio do sistema OUV-DF, divididos em 08 (oito) solicitagdes, 02 (duas)
reclamacgdes e 01 (um) elogio e 02 (duas) no sistema e-SIC. Hoje alcangcamos
100% de resolutividade e 100% de produtividade conforme graficos do
sistema OUV-DF.

Por Classificacao

11 manifestagées

Manifestagdes

Solicitagdo Reclamagdo Elogio
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Regioes Administrativas

RA XXX SIA - Setor de
Inddstria & Abastecimento

RA X Cuara

A X0 SCIA - Setor Comp...
RA 1 Plano Piloto

RA V Sobradinho

RA I Nicleo Bandeirante

H 10 20 30 40 50 &l
Manifestacies

OUV-DF:
S0-005789/2019 14/01/2019 08:56:58 Tapa buraco - manutencdo de vias publicas
S0-007403/2019 16/01/2019 09:18:29 Agilidade de processos Respondida
S0-010774/2019 22/01/2019 12:14:15 Tapa buraco - manutengéo de vias publicas
S0-011021/2019 22/01/2019 15:46:12 Tapa buraco - manutengéo de vias publicas
S0-011535/2019 23/01/2019 11:23:05 Tapa buraco - manutencdo de vias publicas
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Re-012928/2019

$0-014953/2019

Re-015537/2019

$0-023661/2019

S0-051831/2019

EI-052505/2019
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OUVIDORIA

25/01/2019 09:48:51 Tapa buraco - manutencdo de vias publicas

Resolvida: 45% ———

www.ouvidoria.df.gov.br

29/01/2019 15:37:35

30/01/2019 12:01:57

12/02/2019 15:59:06

26/03/2019 11:24:22

27/03/2019 07:17:12

g ot
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Presencial

Tapa buraco - manutencdo de vias publicas
Tapa buraco - manutengdo de vias publicas
Tapa buraco - manutencdo de vias publicas
Tapa buraco - manutengdo de vias publicas

Servigo prestado por drgdo, entidade do Governo de Brasilia

Respondida: 55%
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Resolutividade

100 %

de resoluthidade

0 100

Classificacao

Informacio: 3%
|
Dendincia: 4 %

— |
Elogio: 13 %
- Solicitagio: 55 %
Redlamagso: 25 %
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e-SIC:

309000001201916 18/02/2019 19:46 Solicita¢do de informagao

309000002201952 28/02/2019 13:42 Solicitagdo de Informagao

2. Os assuntos das Manifestagoes.

a. Tapa buraco - manutencdo de vias publicas;

b. Agilidade de processos;

c. Servico prestado por 6rgdo, entidade do Governo de Brasilia;
d. Elogio.

3. A analise dos Pontos Recorrentes.

Tapa buraco - manutencao de vias publicas.

4. As providéncias adotadas pela Administracdo Publica nas
solugoes apresentadas.

Todos os registros foram encaminhados ao setor ou 6rgado responsavel, por sanar as
demandas encaminhadas pelo sistema de ouvidoria do GDF e todas foram respondidas ao
respectivo cidaddo. A informacgdo produzida pelo Estado é sempre publica e, em uma
cultura do acesso os agentes publicos t€ém que procurar ter a consciéncia de que a
informacdo publica pertence ao cidaddo e que cabe aos Estados prové-la de forma
tempestiva e compreensivel e atender de forma eficaz as demandas solicitadas aos Orgdos.
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Evolucdao mensal

Values

1-2015 2-20159 3-201%

@ Manifestagbes por més

Regioes Administrativas

RA XXX 514 - Setor de
Inddstria e Abastecimento

0 2.5 5 7.5 10 12.5
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E tempo de agiio.

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ADMINISTRAGAO REGIONAL DO SETOR DE INDUSTRIA E ABASTECIMENTO — RA XXIX
OUVIDORIA

Formas de Entrada

£

wa

Manifestactes

P

TELEFONE INTERNET

O, 4

Prazo médio de resposta (em dias)

indice de Cumprimento do Prazo de Resposta

Vencidas: 0% \f Fora do Prazo: 0%

No Prazo: 100%
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indice de Resolutividade

92 %

resolutividade

indice de satisfacio com o servico de Ouvidoria

. | Acessoa _
B - 12 - 1 Informacao

Central 162 www.ouvidoria.df.gov.br Presencial




' GDF

E tempo de agiio.

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ADMINISTRAGAO REGIONAL DO SETOR DE INDUSTRIA E ABASTECIMENTO — RA XXIX
OUVIDORIA

indice de Recomendacao

96 %

recomendacio
0 100

Satisfacao com o Atendimento

100 %

atendimento

0 100
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Satisfacao com o Sistema

100 %

sistema

Satisfacdo com a Resposta
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ADMINISTRAGCAO REGIONAL DO SETOR DE INDUSTRIA E ABASTECIMENTO — RA XXIX
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A prioridade da ouvidoria € o atendimento satisfatorio de todos as manifestacdes, fazendo
com que o cidaddo se sinta acolhido e respeitado diante de suas insatisfagcdes.

Este € o relatorio.
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