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VISAO GERAL

Nesse relatério de Ouvidoria vocé vai encontrar os
resultados e tudo que conseguimos avanc¢ar no ano de
2023, comparado ao ano de 2022.

A Ouvidoria da Administracao Regional do SIA, tem
focado no trabalho em resultados, e relataremos
como temos feito para melhorar a vida das pessoas,
por meio de acoes e projetos que tem aproximado a
ouvidoria e a Administracao Regional aos cidadaos, a
fim de estimular e garantir a participacao social e
melhorar os servigos entregues a populacao. Temos
implementado esse ano, junto a Administragdao, uma
das diretrizes principais a ser trabalhada em todas as
Ouvidorias da rede SIGO/DF, que é a Governancga de
servicos, utilizando os dados de ouvidoria com intuito
de auxiliar o gestor e areas técnicas na tomada de
decisdoes, com melhor planejamento, prestacao e para
melhoria continua dos servicos oferecidos ao cidadao.

Ouvidoria

partichpa.df. gow b



NOSSOS NUMEROS DE

OUVIDORIA

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Servidor Publico

Tapa buraco - vias publicas

Servico prestado por érgdo/entidade d_..
Manutencdo de bueirc / Boca de Lobo
Consirucdo de calgadas

tendimento ao cidaddo em orgdo, enti...
Coleta de galhos e troncos de arvores...
Fiscalizacdo em Feiras

Regides Administrativas do DF

Limpeza e conservacao
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NOSSOS INDICADORES

No periodo de janeiro a dezembro de 2023,
percebemos um aumento de 79% de registros, em
comparagcao ao mesmo periodo no ano de 2022. Esse
aumento foi decorrente do projeto: Ouvidoria do
SIA mais perto de vocé, de divulgacao externa do
servico e canais de ouvidoria, e de acoes de visitas
do Administrador, com equipe técnica e ouvidoria
aos empresarios e comunidade do SIA, que foi
realizado nos primeiro semestre quinzenalmente, e
no segundo semestre mensalmente.

EVOLUCAO MENSAL
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Durante o ano de 2022 foram
recebidas 53 manifestacoes:

SITUACAO
15.1%
77.4%
== Respondidd == NJo Resolvida
== Resolvida == NGO resolvida apds resposta

complementar

== Resolvida apos resposta
complementar

Durante o ano de 2023 foram
recebidas 95 manifestacoes:

SITUACAO

13.7%

85.3%

== Respondida m [Pesolvida
m NGJo Resolvida
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LAI - ESIC

O acesso a informacao ao usuario pela nova
plataforma PARTICIPA/DF, que foi lancada
em Dezembro/2022, onde o cidadao acessa
todos os servicos de Ouvidoria e de Acesso a
Informacao em um so6 lugar e com login
unico, o que facilitou a participacao social.

No periodo compreendido entre 01/01/2023
a 31/12/2023, respondemos a 44 (quarenta
e quatro) pedidos de acesso a informacao
na Administracao Regional do SIA, com
tempo médio de respostas de 7 dias e com
100% das demandas respondidas dentro do
prazo estabelecido na Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011.




NOSSOS PROJETOS EM
2023

Desenvolvemos dois projetos com relacao
aos assuntos mais demandados na
Administracao Regional do SIA:

1 - Projeto Ouvidoria do SIA mais
perto de voce:

O projeto consiste em aproximar e divulgar a ouvidoria para a

comunidade da Administracao Regional do SIA, que por ser
uma regiao administrativa peculiar, com presenca em sua
maioria apenas de empresarios, comerciantes e
trabalhadores, percebemos uma baixa procura e registro de
demandas ao 6rgao, com um decréscimo de 62% do niumero
de manifestacdes de 2022 com relagcao a 2021. O intuito é
realizar acoes de comunicacao e divulgacao externa que
aproximara a ouvidoria e a Administracao Regional aos
cidadaos, a fim de estimular e garantir a participacao social e
melhorar os servicos entregues a populacao




2- Administracao Regional do SIA:
Receba seu Elogio!

A proposta é a valorizacao e reconhecimento
publico dos servicos e servidores da Administracao
Regional do SIA, através de mensagem
personalizada pela ouvidoria e um mimo ao
servidor pelo excelente trabalho desempenhado As
acoes desenvolvidas no ano de 2023.

2.1- Impresso o Elogio recebido pelo Participa/DF,
entregue em maos na sala do servidor, na qual
recchemos 27 elogios a servidores da
Administracao Regional do SIA, até o 4° trimestre
de 2023.

2.2 - Arte de divulgacao e reconhecimento publico
nas redes sociais internas (whatsapp) do orgao.

2.3 -Encaminhamento dos Elogios através de
Processo SEl para Geréncia de Pessoal, para constar
nos assentos funcionais do servidores.
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O Elogio de Servidores Publicos da
Administracao Regional do SIA estao entre
oS assuntos mais recorrentes tanto em 2021
e 2022, e o intuito desse projeto em 2023 foi
o de reconhecer e valorizar essas praticas
para gerar uma cultura de motivagao e
engajamento.

Sobre a equipe:

Este relatorio abrange as atividades
desenvolvidas no ano de 2023. Mas, foi
produzido pela nova Chefe de Ouvidoria,
Angelina Rejane do Vale de Menezes, que
tomou posse em maio de 2024.

As informacoes foram coletadas com base
nos relatérios trimestrais da Chefe de
Ouvidoria anterior e nos dados do Painel da
Ouvidoria Geral do Distrito Federal
(http://painel.ouv.df.gov.br).

Brasilia, 21/06/2024.
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