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VISAO GERAL

Apresentamos neste relatorio os resultados da
Ouvidoria da Administracao SIA, referentes ao
terceiro trimestre de 2024 (julho a setembro).

Comprometida com a melhoria continua dos
Servicos publicos, a Ouvidoria da Administracdo
Regional do SIA atua para fortalecer @
participacdo social e aprimorar a qualidade do
atendimento ao cidaddo.

Nosso trabalho se baseia em resultados
concretos, buscando estreitar os lacos entre a
populacdo e a administracdo.

%]
(o]

Ouyidorid

L ericipadtaovor ]



r

EVOLUCAO
MENSAL

EVOLUCAO MENSAL

14

CLASSIFICAGAO




PRINCIPAIS ASSUNTOS
DEMANDADOS NO 3°
TRIMESTRE DE 2024.

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Servidor Pablico
Fiscalizacdao em Feiras
Servigo prestado por o...
Construcae de calgadas
Tapa buraco - vias pub...
Regioes Administrativa...
Conduta Etica
Permissdo de Uso
Agilidade de processos

Tempo de espera para a...
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NOSS0S NUMEROS
DE OUVIDORIA

14

PEDIDOS DE ACESSO
A INFORMACGAD

21

OUVIDORIAS

o

Ouvidoria



ALGUMAS DAS ACOES DA
ADMINISTRACAO DO SIA
POR MEIO DO PARTICIPA-DF

Nivelamento de grelha em frente o posto de gasolina no SIA
Trecho 01

Tapa buraco - vias publicas - no Baldo da Avenida Via 1A Sia
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ALGUMAS DAS ACOES DA
ADMINISTRACAD DO SIA
POR MEIO DO PARTICIPA-DF

Aceiro ao redor da empresa de envasamento de GLP Copa
Energia, situada no Setor de Inflamaveis Norte - SIA -
Brasilia/DF
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ALGUMAS DAS AGOES DA
ADMINISTRACAD DO SIA
POR MEIO DO PARTICIPA-DF

Acdo tapa buraco em frente ao BPTRAN no SIA trecho 03
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INDICADORES DE RESOLUTIVIDADE

Comparativo Trimestral
janeiro a setembro de 2024
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LAl e-SIC
14

PEDIDOS DE ACESSO
A INFORMAGAOD

A Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011,
conhecida como Lei de Acesso a Informacado (LAI),
assegura o direito fundamental de qualquer
cidadao solicitar e receber informacdes publicas de
Orgaos e entidades governamentais em todo o
Brasil.

No Distrito Federal, a LAl € regulamentada pela Lei
Distrital n® 4.990/2012 e pelo Decreto Distrital n°
34.276/2013.

No segundo trimestre de 2024, a Administracao
Regional do SIA processou e concluiu com sucesso
14 solicitacdes de acesso a informacao,
demonstrando o compromisso com a transparéncia

e o cumprimento da legislacao.
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EQUIPE:

Este relatorio abrange as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria no
terceiro trimestre de 2024, durante a gestdo de Angelina Rejane do Vale.

Fonte dos dados: Painel da Ouvidoria Geral do Distrito Federal
(http://painel.ouv.df.gov.br)
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